Kommerzielle Qualitét - Strom

Eingangsbestatigung
Eingangsnummer Datum, Uhrzeit
E-Control-1021-019804-220322 22.03.2022, 14:35:47

Allgemeine Informationen

Vorname Christof
Nachname Rosenberger
Unternehmen Feistritzwerke-STEWEAG GmbH
Erhebung Kommerzielle Qualitdt Strom
Erhebungsjahr 2021
Fristvon 21.02.2022
Frist bis  31.03.2022
Excel-Version KQ_S_21 1.0

Anmerkung

Anzahl der Zéhlpunkte zum Jahresende (31.12.)

Anzahl [n] * Anmerkungen
Netzebene 7 53634
Netzebene 1-6 363
Anzahl der Zdhlpunkte zum Jahresende (31.12.)
Anzahl [n] * Anmerkungen
Gesamt 53997

Anzahl der vollstindigen Antrage auf Netzzutritt (§14 Abs 1 Z2)

Anzahl [n] * Durchschnittliche | Anmerkungen
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
Netzebene 7 254 10
Netzebene 1-6 9 22

Anzahl der vollstandigen Antrage auf Netzzutritt (8§14 Abs 1 Z2)

Anzahl [n] * Durchschnittliche | Anmerkungen
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
Gesamt 263 10,4

Reaktion auf vollstandige schriftliche Antrage auf Netzzutritt (§3 Abs 2 + §3 Abs 5)

Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfillt [n] *

Frist: 14
Netzebene 7 254 Arbeitstage 1

Netzebene 1-6 9 Frist: 1 Monat 0
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Reaktion auf vollsténdige schriftliche Antréage auf Netzzutritt (83 Abs 2 + §3 Abs 5)

Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfullt [n] *

Gesamt 263 1

Anzahl der Antrdage auf Netzzugang (§14 Abs 1 Z 3) - Netzebene 7

Anzahl [n] * Durchschnittliche | Anmerkungen
Bearbeitungsdau
er [Tage] *

Auswertung der

aktiver Anschluss 2519 0 Bearbeitungsdauer nicht
maoglich

inaktiver Anschluss | 759 | 1.4 |

Neuanschluss | 1182 | 3 |

Anzahl der Antrdage auf Netzzugang (§14 Abs 1 Z 3) - Netzebene 7

Anzahl [n] * Durchschnittliche | Anmerkungen
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
Gesamt | 4460 1

Anzahl der Antrdge auf Netzzugang (§14 Abs 1 Z 3) - Netzebene 1-6

Anzahl [n] * Durchschnittliche | Anmerkungen
Bearbeitungsdau
er [Tage] *

Auswertung der

aktiver Anschluss 22 0 Bearbeitungsdauer nicht
mdéglich

inaktiver Anschluss | 3 | 1.9 |

Neuanschluss | 9 | 4,8 |

Anzahl der Antrdage auf Netzzugang (§14 Abs 1 Z 3) - Netzebene 1-6

Anzahl [n] * Durchschnittliche | Anmerkungen
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
Gesamt | 34 1,4

Anzahl der Antrage auf Netzzugang (§14 Abs 1 Z 3)

Anzahl [n] * Durchschnittliche
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
Gesamt 4494 1
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Antwort auf vollstandige schriftliche Antrage auf Netzzugang (84 Abs 1)

Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfullt [n] *
Konkreter Vorschlag betreffend 4510 Frist: 14 "
weitere Vorgehensweise Arbeitstage
Zihlereinbauten (84 Abs 5)
Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfllt [n] *
. . Frist: 3
bei Netzbenutzern mit SLP 1182 Arbeitstage 20
Frist: 8
bei Netzbenutzern mit LPZ 9 Arbeitstage 0
Zahlereinbauten (84 Abs 5)
Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfillt [n] *
Gesamt 1191 20

Inbetriebnahme einer inaktiven Messeinrichtung bei Netzbenutzern mit SLP (84 Abs 6)

Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfillt [n] *
Frist: 2
Gesamt 762 Arbeitstage 23
Anzahl der gelegten Rechnungen (§5 Abs 1)
Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfillt [n] *
an Netzbenutzer 14550 Frist: 6 Wochen | 568
an Lieferanten 54984 Frist: 3 Wochen 1822
Anzahl der gelegten Rechnungen (85 Abs 1)
Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfillt [n] *
Gesamt (814 Abs 1 Z6) 69534 2390
Anzahl der Endabrechnungen (85 Abs 4) - bei Lieferantenwechsel
Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfllt [n] *
an Netzbenutzer 518 Frist: 6 Wochen 21
an Lieferanten 2143 Frist: 3 Wochen 20
Anzahl der Endabrechnungen (85 Abs 4) - bei Vertragsbeendigung
Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfallt [n] *
an Netzbenutzer 800 Frist: 6 Wochen 32
an Lieferanten 3310 Frist: 3 Wochen 117
Anzahl der Endabrechnungen (85 Abs 4) - bei Vertragsbeendigung
Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfillt [n] *
Gesamt (814 Abs 1 Z6) 4110 149
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Anzahl der Endabrechnungen (85 Abs 4) - Gesamt

Anzahl [n] * Anforderun
nicht erfullt [n] *

Gesamt 6771 260

Anzahl der eingelangten Ansuchen um Rechnungskorrektur mitsamt aller dafiir erforderlichen
Informationen fir deren Durchfiihrung (85 Abs 2

Anzahl [n] * Anmerkungen
223
Anzahl der durchgefiihrten Rechnungskorrekturen (§14 Z5)
Anzahl [n] * Durchschnittliche | Anmerkungen
Bearbeitungsdau
er [Tage] *

wegen formaler Anderungen (Name, Adresse, ...) 0

Durchschnittliche
wegen Berichtigung des Rechnungsbetrags 147 0 Bearbeitungsdauer wird
nicht erhoben

Durchschnittliche
wegen Anpassung der Teilbetrdge auf Kundenwunsch | 76 0 Bearbeitungsdauer wird
nicht erhoben

wegen sonstigen Griinden 0

Anzahl der durchgefiihrten Rechnungskorrekturen (814 Z5)

Anzahl [n] * Durchschnittliche | Anmerkungen
Bearbeitungsdau
er [Tage] *
Gesamt (85 Abs2) 223 0

Anzahl der durchgefiihrten Rechnungskorrekturen (§14 Z5) - Gesamt

Anzahl [n] * Durchschnittliche | Anforderung Anforderun Anmerkungen
Bearbeitungsdau nicht erfullt [n] *
er [Tage] *
Da die
Bearbeitungsdauernicht
Gesamt (85 Abs 223 0 Frist:_ 2 0 erhoben wird, kann
2) Arbeitstage dieFristiiberschreitung
ebenfallsnicht erhoben
werden
Abschaltungen und Wiederherstellung
Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen

nicht erfallt [n] *

Anzahl der Abschaltungen von bei Verletzung vertraglicher

Nicht an letzten

Haushaltskunden und Arbeitstagen vor Pflichten kommt es zur
Kleinunternehmen wegen 0 Wochenenden Auflésung des bestehenden
Verletzung vertraglicher Pflichten gceiieerrtgazseegzhchen Vertrages und es erfolgt eine
bei Aussetzung (§6 Abs 3) neue Anmeldung
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Anzahl der Wiederherstellungen
des Netzzugangs von
Haushaltskunden und
Kleinunternehmen nach
Abschaltung bei Aussetzung nach
Wegfall der Vertragsverletzung (86
Abs 1)

Frist: 1 Arbeitstag

bei Verletzung vertraglicher
Pflichten kommt es zur
Auflésung des bestehenden
Vertrages und es erfolgt eine
neue Anmeldung

Barzahlung
ja/nein * Anforderung Anmerkungen
Méglichkeit zur Barzahlung offener Forderungen /
Sicherheitsleistungen oder Vorauszahlung ohne ja ja
zusétzliche Kosten (86 Abs 2)
Durchgefiihrte Ablesungen der Messeinrichtungen vor Ort
Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfullt [n] *
Auswertung fiir die
Nichterfallung nicht
Frist: mindestens maéglich, da Sammelauftrage
bei erforderlicher Anwesenheit des 14 Tage im . 9 ] 9
2348 Voraus 0 fiir die Ablesung erstellt
Netzbenutzers (8§10 Abs 2) > .o
angekindigt werden und nur bei nicht
Anwesenheit des Kunden ein
Termin vereinbart wird.
Auswertung fiir die
Nichterfullung nicht
mdéglich, da Sammelauftrage
unangekiindigt in Abwesenheit des . J . g
6466 fur die Ablesung erstellt
Netzbentuzers (8§10 Abs 3) ..
werden und nur bei nicht
Anwesenheit des Kunden ein
Termin vereinbart wird.
Durchgefiihrte Ablesungen der Messeinrichtungen vor Ort
Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfallt [n] *
Gesamt 8814 0
Selbstablesung
ja/nein * Anforderung Anmerkungen
Méglichkeit zur elektronischen
Ubermittlung des Zahlerstandes 3 ja
bei Selbstablesung (§10 Abs 4 und J
§12 Abs 6)
Anzahl der erfolgten Terminvereinbarungen mit 2-h Fenster
Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfillt [n] *
Anzahl der erfolgten )
R . . Einhaltung des 2-
Terminvereinbarungen mit 2-h 8517 313

Fenster

h Fensters
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Anzahl der beantworteten Anfragen und Beschwerden (§12 Abs 2)

Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfullt [n] *

Anzahl der beantworteten . . L .
Frist: 5 Bearbeitungszeit wird hier
Anfragen und Beschwerden (§12 14207 Arbeitstage 0 nicht erhoben

Abs 2)

Verrechnungsrelevante Daten (§12 Abs 4)

ja/nein* [ Anzahl [n] * Anforderung Anforderun Anmerkungen
nicht erfllt [n] *

Online Verfiigbarkeit | nein ja
Kontaktformular auf a ja
der Internetprasenz .
Anzahl der
Anforderungen
verrechnungsrelevant .
. Frist: 5
er Daten via 0 Arbeitstage

Kontaktformular
elektronisch oder
schriftlich

Ubermittlung von Informationen iiber die Standards geméaR der Verordnung via... (§12 Abs 7)

Bitte laden Sie hier ein ja/nein * Anmerkungen
Beispieldokument dafur hoch

Anlage zur Jahresrechnung ja
Kundenzeitschrift nein
Informationsschreiben nein
Homepage ja
Sonstiges nein

Information-des-
Stromnetzbetreibers_Beilage001.pd
f

Veroéffentlichung der Kennzahlen der Verordnung (§ 14)

Link * Anmerkungen

https://www.feistritzwerke.at/files/Qualitaet_der_Netzdienstleistungen_It.Verordnung_de
r_EControl_2012_in_der_Fassung_der_Novelle_2013_Erhebung_2021.pdf

Unterzeichner | E-Control

Datum/Zeit-UTC | 2022-03-22T14:35:48+01:00

‘E'CONTROL Prifinformation | Informationen zur Priifung der elektronischen Signatur und des Ausdrucks finden Sie unter:

https://www.e-control.at/econtrol/links/amtssignatur

Hinweis | Dieses Dokument wurde amtssigniert.
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