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Entgeltbestimmungen

Glasfaser-Internet Tarife BUSINESS

Giiltig fiir Unternehmer It. 8 1 KSchG (Geschéaftskunden)

fiir Neukunden ab 01.11.2025

fiir Bestandskunden (Vertragsabschluss bis 31.10.2025) ab 01.03.2026
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Tarife BUSINESS BASIC Bandbreite bis zu Preis pro Monat
100 Mbit/s Download
Basic 100/40* _ €109,00
40 Mbit/s Upload
150 Mbit/s Download
Basic 150/75 _ €109,00
75 Mbit/s Upload
200 Mbit/s Download
Basic 200/80* _ €189,00
80 Mbit/s Upload
_ 250 Mbit/s Download
Basic 250/125 _ €189,00
125 Mbit/s Upload
_ 400 Mbit/s Download
Basic 400/160* _ €349,00
160 Mbit/s Upload
_ 500 Mbit/s Download
Basic 500/250 . €349,00
250 Mbit/s Upload
_ 1000 Mbit/s Download
Basic 1000/400* . €669,00
400 Mbit/s Upload
_ 1000 Mbit/s Download
Basic 1000/500 . €669,00
500 Mbit/s Upload

*Anmeldbar bis 31.12.2025. Mindestvertragsdauer 60 Monate. Fiir Vertrdge mit Klein-, und Kleinstunternehmen,
gemal 8 4 7 66 TKG 2021, sowie Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht gilt eine Mindestvertragsdauer

von maximal 24 Monaten als vereinbart, sofern der Kunde nicht ausdriicklich auf das Recht nicht langer als 24
Monate gebunden zu sein gemalk & 135 Abs. 1 TKG 2021 verzichtet hat. Aktive Paketvertrage bleiben unverandert.

In den monatlichen Tarifkosten BUSINESS BASIC sind folgende Leistungen inkludiert:

o Kostenloser Leihrouter wahrend der Vertragsdauer

e Unlimitiertes Datenvolumen

e 1 Stiick statische offentliche IP Adresse

e Service Level Agreement:

o Storungshotline (tdglich 0.00-24.00 Uhr)
o Reaktionszeiten Techniker: 24/7 max. 4 Stunden

o SLA Standard: Fehlerbehebung binnen 24 Stunden.
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Tarife
BUSINESS SYMMETRISCH Bandbreite bis zu Preis pro Monat
_ 30 Mbit/s Download
Symmetrisch 30/30* _ €299,00
30 Mbit/s Upload
_ 150 Mbit/s Download
Symmetrisch 150/150 . €299,00
150 Mbit/s Upload
50 Mbit/s Download
Symmetrisch 50/50* . €399,00
50 Mbit/s Upload
250 Mbit/s Download
Symmetrisch 250/250 . €399,00
250 Mbit/s Upload
100 Mbit/s Download
Symmetrisch 100/100* . €499,00
100 Mbit/s Upload
500 Mbit/s Download
Symmetrisch 500/500 . €499,00
500 Mbit/s Upload
400 Mbit/s Download
Symmetrisch 400/400* . €999,00
400 Mbit/s Upload
1000 Mbit/s Download
Symmetrisch 1000/1000 . €799,00
1000 Mhbit/s Upload
_ 1000 Mbit/s Download
Symmetrisch 1000/1000* . €1.799,00
1000 Mhbit/s Upload

*Anmeldbar bis 31.12.2025. Mindestvertragsdauer 60 Monate. Fiir Vertrdge mit Klein-, und Kleinstunternehmen,

gemal 8 4 7 66 TKG 2021, sowie Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht gilt eine Mindestvertragsdauer

von maximal 24 Monaten als vereinbart, sofern der Kunde nicht ausdriicklich auf das Recht nicht langer als 24

Monate gebunden zu sein gemalk & 135 Abs. 1 TKG 2021 verzichtet hat. Aktive Paketvertrage bleiben unverandert.

In den monatlichen Tarifkosten BUSINESS SYMMETRISCH sind folgende Leistungen inkludiert:

e (arantierte Verfligharkeit der Bandbreite
e Unlimitiertes Datenvolumen
o Kostenloser Leihrouter wéhrend der Vertragsdauer
e 1 Stiick statische 6ffentliche IP Adresse
e Service Level Agreement:
o Storungshotline (taglich 0.00-24.00 Uhr)
o Reaktionszeiten Techniker: 24/7 max. 4 Stunden

o SLA Urgent: Fehlerbehebung binnen 24 Stunden.
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Tarife SMALL BUSINESS* Bandbreite bis zu Preis pro Monat
100 Mbit/s Download

Small 100/30** _ €39,90
30 Mbit/s Upload
150 Mbit/s Download

Small 150/60*** _ €43,90
60 Mbit/s Upload
200 Mbit/s Download

Small 200/40%* _ €54,90
40 Mbit/s Upload
250 Mbit/s Download

Small 250/125*** _ €57,90
125 Mbit/s Upload

*gliltig fir Unternehmen mit bis zu 4 Bildschirm-Arbeitsplatzen

**jahrliche Servicepauschale: € 25,20. Anmeldbar bis 31.12.2025. Aktive Paketvertrdge bleiben unveréndert.

** %7

jahrliche Servicepauschale: € 0,00

In den monatlichen Tarifkosten SMALL BUSINESS sind folgende Leistungen inkludiert:

o Kostenloser Leihrouter wahrend der Vertragsdauer

e Unlimitiertes Datenvolumen
e Stdrungshotline

Fir die Tarife ,Business Basic” und ,Business Symmetrisch” betrdgt die Mindestvertragsdauer 36 Monate, sofern
nicht anders definiert. Fiir Vertrdge mit Klein-, und Kleinstunternehmen, geméR 8 4 Z 66 TKG 2021, sowie

Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht gilt eine Mindestvertragsdauer von maximal 24 Monaten als

vereinbart, sofern der Kunde nicht ausdriicklich auf das Recht nicht l&nger als 24 Monate gebunden zu sein gemal}

8 135 Abs. 1 TKG 2021 verzichtet hat.

Fir den Tarif ,Small Business” gilt eine 24-Monate-Bindung. Die Mindestvertragsdauer beginnt ab dem Zeitpunkt

der Herstellung lhres Hausanschlusses. Nach Ablauf der Bindungsdauer |&uft der Tarif automatisch weiter und kann

unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat schriftlich gekiindigt werden.

Die monatlichen Entgelte fiir die Tarife sind indexgesichert gemaR Punkt 3.3. (Anderung der Entgelte) der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der Feistritzwerke-STEWEAG GmbH nach dem TKG 2021. Diese werden

auf Wunsch dem Kunden zugesandt bzw. sind unter https://www.feistritzwerke.at/agb abrufbar.
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1.1 Einmalige Entgelte
Anschlusspreise OHNE Mit EINEM
BUSINESS BASIC & SYMMETRISCH Internetdienst Internetdienst

€500,00*
statt € 1.440,00

Business-Anschluss € 1.440,00

Die Anschlusspreise ohne Internetdienst werden fiir die Inbetriebnahme des Hausanschlusses im Zuge des Ausbaus
des Glasfasernetzes verrechnet, wobei die Leitung gepriift wurde, sodass die Aktivierung des Anschlusses jederzeit
mdglich ist — inkludiert ist die Verlegung bis in den zentralen Technikraum sowie alle erforderlichen Materialien.

*Sofern zusatzlich ein Business Basic- oder Symmetrisch-Tarif abgeschlossen wird, gilt der ermaRigte
Anschlusspreis von € 500,00.

Anschlusspreise OHNE Mit EINEM
SMALL BUSINESS Internetdienst Internetdienst
€ 300,00**
Small Business-Anschluss €1.440,00
statt € 600,00

Die Anschlusspreise ohne Internetdienst werden fiir die Inbetriebnahme des Hausanschlusses im Zuge des Aushaus
des Glasfasernetzes verrechnet, wobei die Leitung gepriift wurde, sodass die spatere Aktivierung des Anschlusses
jederzeit moglich ist.

*Sofern zusatzlich ein Tarif abgeschlossen wird, gilt der Anschlusspreis von € 600,00.

**Der reduzierte Anschlusspreis ist wahrend eines etwaigen Aktionszeitraumes bzw. wahrend der Ausbauphase
gliltig — Aktionen sowie Ausbaugebiete werden auf der Webseite unter http://www.feistritzwerke.at/glasfaser-
internet verdffentlicht.

1.2 Entgelte fiir zusétzliche Leistungen (optional)

Zusatzleistungen Preis Abrechnungsperiode | Anmerkung
VolIP - Festnetz-Telefonie _ exkl. Gesprachsgebiihr (Vertrag
. €742 monatlich ,
Uber Internet mit Talk2U)
monatlich pro
Fixe IP-Adresse €4,00 offentlicher statischer
[P-Adresse
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Ab dem 2. TV-Gergt mit IPTV

IPTV Fernsehen  (ber ) L o
. €10,00 monatlich jeweils  zusétzlich € 2,40
Internet .
monatlich.
inmali TV-B
IPTV - Box* £100,00 einmatg pro- THHox
bzw. TV-Gerét
MESH-Router* € 100,00 einmalig pro Router
Full Service Hardware Firewall
24x7 60 m bestehend aus:
Hardware und 24x7 Next
Business Day (NBD), Application
€89,00 monatlich control  (App. Ctrl), Intrusion
Prevention System (IPS),
H *%1
Hardware Firewall Advanced Malware Protection
Subscription (AMP), Web Filtering
(Web) und Anti-Spam Filer (Spam)
€ 250,00 einmalig Hersj[ellungskosten inkl. Basis-
Konfiguration
Stundensatz nach Aufwand fiir eventuelle Anderungen

kostenloses

Entsprechend des

Bei Einrichtung gines
Werbebanners (Glasfaser-
Internet powered by

Feistritzwerke) im  Disclaimer

bzw. bei jeder Anmeldung zum

FWSguests*™ Upgrade  bei | Zeitraums der Géiste WLAN wird die Bandbreite
Nachwes Anbringung des  ndchsthéheren  Pakets
Werbebanner Werbebanner. _ L
freigeschalten. Nur giltig fur
Basic 100/40, Basic 200/80,
Symmetrisch 30/30, Symmetrisch
100/100.
P-subnet29** £ 15,00 monatlich /29 Subnetz mit 8 Stk. offentliche
IP-Adressen, davon 6 Stk. nutzbar
/28 Subnetz mit 16 Stk
IP-subnet28** € 35,00 monatlich offentliche IP-Adressen, davon 14

Stk. nutzbar

*optionale Zusatzleistungen ausschlieRlich fiir den Tarif ,,Business Small”

**optionale Zusatzleistungen ausschlielich fiir die Tarife ,Business Basic” und ,Business Symmetrisch”

(technische Realisierbarkeit vorausgesetzt).
" Anmeldbar bis 31.12.2025. Aktive Paketvertrége bleiben unveréndert.
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Die zusétzlichen Leistungen unterliegen einer Bindung von 3 Monaten. Nach Ablauf der Bindungsdauer 1&uft der
Vertrag (ber die Zusatzleistung automatisch weiter und kann unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem
Monat schriftlich gekiindigt werden.

1.3 Sonstige Entgelte — Gebiihren und Spesen

Zusatzleistungen Preis
€ 105,00 / Stunde
zzgl. Fahrtkosten € 1,02 / km

Stérungsbehebung (wenn vom Kunden verursacht)

Individuelle Anfahrt zum Kunden/zu der Kundin im
Zuge der Vertragsabwicklung (zB. individueller | Aufwand nach Regie, mind. € 180,00
Endmontagetermin, Ersatzvornahme)

Zusatzliches Starterpaket / Sorglos-Paket € 150,00
Verzugszinsen 12% p.a.

1. Mahnung € 0,00
Mahnspesen 2. Mahnung € 3,00

3. Letzte Mahnung € 8,00

Die monatlichen Entgelte werden jeweils zum Letzten des Monats fiir den laufenden Kalendermonat abgerechnet.
Der erste Monat wird aliquot verrechnet — Sie bezahlen das aliquote monatliche Entgelt ab dem Zeitpunkt der
Herstellung Ihres Hausanschlusses. Die Zahlung der monatlichen Tarife/Gebiihren erfolgt im Bankeinzugsverfahren
14 Tage nach Rechnungslegung.

Die Rechnungslegung der Anschlusspreise (einmalig) erfolgt nach Herstellung des Anschlusses. Bei Kauf etwaiger
Endgeréate (siehe Zusatzleistungen) wird der vereinbarte Preis nach erfolgter Installation bzw. nach Versand der
Gerate in Rechnung gestellt. Die jeweilige Rechnung ist innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug zur Zahlung fallig.

Das monatliche Datenvolumen ist unlimitiert, somit kénnen keine zusatzlichen Kosten entstehen.
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4. Roaming

Datenroaming ist mit den Tarifen der Feistritzwerke nicht maglich.

Die Entgeltbestimmungen wurden nach bestem Wissen und Gewissen ausgearbeitet und enthalten die aktuell giiltigen Entgelte im Bereich
Glasfaser-Internet der Feistritzwerke-STEWEAG GmbH. Die Feistritzwerke-STEWEAG GmbH erbringt IT- und Kommunikationsdienste und die
damit im Zusammenhang stehenden Services nach den Bestimmungen des dsterreichischen Telekommunikationsgesetzes (TKG 2021), den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) samt den fiir diese Leistungen malRgeblichen Leistungsbeschreibungen (LB) sowie allfalligen
Individualvereinbarungen. AGB und LB kénnen unter https://www.feistritzwerke.at/agb abgerufen werden.

Alle Preise verstehen sich in Euro exklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
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