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Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung (LB), der
Entgeltbestimmung (EB), den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und den (allfalligen) sich darauf
beziehenden Vereinbarungen der Vertragsparteien.

Die Realisierbarkeit des Glasfaseranschlusses hangt von der generellen und individuellen Machbarkeit fiir den
Standort ab. In einer Vorphase oder nach Vertragsabschluss wird diese individuell gepriift und entsprechend
mitgeteilt. Die Inbetriebnahme erfolgt nach technischer Verfligbarkeit, wobei der funktionsfahige Anschluss (bis zur
Anschlussbox durchgemessen) im Zuge der Endmontage hergestellt wird.

Fir eine durchgdngig hohe Verfligbarkeit und beste Qualitét, kann es zu Wartungsarbeiten kommen. Diese werden
iiberwiegend nachts durchgefiihrt - die betroffenen Kund:innen werden vorab dariiber informiert. Hier werden auch
laufend  Sicherheitsmallnahmen getroffen, um etwaigen Stdrungen vorzubeugen. Stérungen der
Telekommunikationsdienstleistungen, welche vom ISP zu verantworten sind, werden spatestens innerhalb von zwei

Wochen behoben.

Ein geeigneter Router wird zur Verfiligung gestellt. Er verbleibt im Eigentum der Feistritzwerke-STEWEAG GmbH
und ist bei Vertragsbeendigung zu retournieren. Sollte eine Nutzungsgebiihr fiir den Router vereinbart sein, finden
Sie diesheziiglich alle weiteren Informationen in den Entgeltbestimmungen zu lhrem Tarif. Bei Auflésung des
Vertrages hat eine Riicksendung an folgende Adresse zu erfolgen:
Feistritzwerke-STEWEAG GmbH, Gartengasse 36, 8200 Gleisdorf.

Folgende Best-Effort Geschwindigkeiten (Download / Upload) stehen fiir die Pakete zur Verfligung:

Tarife . normalerweise zur .

minimal . maximale beworbene
BUSINESS BASIC Verfiigung stehend
Basic 100/40 80 / 32 Mbit/s 100 / 40 Mbit/s 105 / 42 Mbit/s 100 / 40 Mbit/s
Basic 150/75 120/ 60 Mbit/s 150 / 75 Mbit/s 158 /79 Mbit/s 150 / 75 Mbit/s
Basic 200/80 160 / 64 Mbit/s 200/ 80 Mhbit/s 210/ 84 Mbit/s 200 / 80 Mbit/s
Basic 250/125 200/ 100 Mbit/s | 250 / 125 Mbit/s 263 /131 Mbit/s 250 / 125 Mbit/s
Basic 400/160 320/ 128 Mbit/s | 400/ 160 Mbit/s 420/ 168 Mbit/s 400/ 160 Mbit/s
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Basic 500/250 400/ 200 Mbit/s | 500/ 250 Mbit/s 525/ 262,5 Mbit/s | 500/ 250 Mbit/s
Basic 1000/400 800/ 320 Mbit/s | 900 / 400 Mbit/s 1000 / 420 Mbit/s | 1000 / 400 Mbit/s
Basic 1000/500 800/ 400 Mbit/s | 900 /500 Mhbit/s 1000 / 525 Mbit/s | 1000 / 500 Mbit/s
Tarife BUSINESS . normalerweise zur .
minimal . maximale beworbene
SYMMETRISCH Verfiigung stehend
Symmetrisch 30/30 24 / 24 Mbit/s 30/ 30 Mbit/s 32 /32 Mbit/s | 30 /30 Mbit/s
) . . 158/ 158 )
Symmetrisch 150/150 120 /120 Mbit/s | 150 / 150 Mbit/s Mbit/s 150 / 150 Mbit/s
i
Symmetrisch 50/50 40 / 40 Mbit/s 50 / 50 Mbit/s 53 /53 Mbit/s | 50 /50 Mbit/s
) . . 263/ 263 )
Symmetrisch 250/250 200/ 200 Mbit/s | 250 / 250 Mbit/s Mbit/s 250/ 250 Mbit/s
i
) i . 105/ 105 ]
Symmetrisch 100/100 80 / 80 Mbit/s 100/ 100 Mbit/s Mbit/s 100/ 100 Mbit/s
) . . 525/525 )
Symmetrisch 500/500 400 / 400 Mbit/s | 500 / 500 Mbit/s Mbit/s 500 / 500 Mbit/s
i
) . ) 420/ 420 )
Symmetrisch 400/400 320/ 320 Mbit/s | 400 / 400 Mbit/s Mbit/s 400 / 400 Mbit/s
i
Symmetrisch 1000/1000 | 800 / 800 Mbit/s | 900 / 900 Mbit/s 1000 /1000 1000 /1000
| i i
Y Mbit/s Mbit/s
Tarife . normalerweise zur .
minimal . maximale beworbene
SMALL BUSINESS Verfiigung stehend
Small 100/30 80/ 24 Mbit/s 100 / 30 Mbit/s 105 / 32 Mbit/s 100 / 30 Mbit/s
Small 150/60 120 / 48 Mbit/s | 150/ 60 Mbit/s 158 / 63 Mbit/s 150 / 60 Mbit/s
Small 200/40 160/ 32 Mbit/s | 200 / 40 Mbit/s 210/ 42 Mbit/s 200/ 40 Mbit/s
Small 250/125 200/ 100 Mbit/s | 250/ 125 Mbit/s 263 /131 Mbit/s | 250/ 125 Mbit/s

Der ISP betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt héchstmdglicher Sorgfalt, Zuverldssigkeit und

Verfligbarkeit. Aus technischen Griinden ist es jedoch nicht méglich, dass diese Dienste ohne Unterbrechung

zugénglich sind, dass die gewiinschten Verbindungen immer hergestellt werden kénnen, oder dass gespeicherte

Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben.

Der ISP behalt sich vorlibergehende Einschrankungen wegen eigener Kapazitatsgrenzen vor, sofern sie dem Kunden

zumutbar sind, insbesondere, weil sie geringfiigig und sachlich gerechtfertigt sind und auf Griinden beruhen, die

vom Willen des ISP unabhangig sind. Bei héherer Gewalt, Streiks, Aussperrungen und behérdlichen Anordnungen,
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Einschrankungen der Leistungen vorgelagerter Netzbetreiber, technischen Anderungen der Telefonnetze oder
sonstiger Anlagen oder bei Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es zeitweise zu Einschrdnkungen oder
Unterbrechungen bei der Zurverfiigungstellung der Internetdienstleistungen kommen. Der ISP haftet fiir Schaden
aus derartigen Ausfallen nicht, sofern sie nicht von ihm vorsatzlich oder grob fahrldssig verschuldet wurden.

Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen oder unzumutbaren Einschrankungen bleibt das Recht des Kunden
auf Vertragsauflosung aus wichtigem Grund unberiihrt.

Die Latenz (Ubertragungsverzogerung) Ihrer Anschlussleitung im Netz der Feistritzwerke-STEWEAG GmbH betragt
maximal 10 Millisekunden — es kann hier zuséatzlich ein ,jitter” (flackern) im Bereich bis zu 2 Millisekunden
auftreten. Die externen Latenzen hdngen insbesondere von den jeweiligen Diensten ab und liegen aulRerhalb des
Einflussbereiches der Feistritzwerke-STEWEAG GmbH — diese bewegen sich im Durchschnitt in einem Bereich bis
maximal 25 Millisekunden.

Die Feistritzwerke-STEWEAG GmbH betreibt eine flachendeckende Uberwachung ihres Leitungsnetzes im Layer 1
bis Layer 4. Das bedeutet eine frithe Erkennung von etwaigen Angriffen, die im Rahmen von Firewall-Systemen
abgewehrt werden konnen. Weiters ist sichergestellt, dass Angriffe mit hohen Volumen durch unsere
Vorleistungsprovider gefiltert werden, um das Netz weitestgehend schadfrei zu halten. Der sogenannten ,Men in
the Middle”-Angriff ist ausgeschlossen, da es nur einer begrenzten Anzahl von technischem Personal gestattet ist,
die Zentrale zu betreten. Des weiteren ist der Datenverkehr, wie beispielsweise VOIP, im Layer 3 oder Layer 1
verschliisselt, um ein Abhéren ausschlieRen zu kénnen. Die Qualitat der unterschiedlichen Dienste und Anschlisse
wird durch QOS Bits sichergestellt. Samtliche Uberpriifungen im Rahmen der VerkehrsmanagementmaRnahmen
lassen keine personenbezogenen Riickschliisse auf die vom Kunden aufgerufenen Inhalte zu und haben keine
Auswirkungen auf dessen Privatsphére oder den Schutz der persénlichen Daten.

Das in den Glasfaser-Paketen enthaltene Datenvolumen ist unlimitiert.

Die folgende Tabelle stellt einen Uberblick dariiber her, in welchem Umfang typische Internetdienste unter
Berticksichtigung der jeweiligen Bandbreite (Geschwindigkeit) genutzt werden kénnen:
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Internetdienst (dafiir notwendige Bandbreite im Download als
Richtwert)

Nutzung mit unlimitiertem
Datenvolumen

Internet surfen (ca. 2 Mbit/s)

©

VoIP — Festnetz-Telefonie tber Internet (ca. 0,1 Mbit/s)

Videostreaming in HD-Qualitét (ca. 5 Mbit/s)

Videostreaming in SD-Qualitat (ca. 2 Mbit/s)

Videostreaming in 4k-Qualitét (ca. 20 Mbit/s)

Musik-Streaming (ca. 0,32 Mhbit/s)

Online-Spiele (ca. 5 Mbit/s)

© 6 060 6 066

Bei Unterschreitung der jeweils angegebenen Mindest-Bandbreite funktioniert der Internetdienst nicht mehr oder

nicht zufriedenstellend.

Sollten die oben genannten Geschwindigkeiten kontinuierlich oder regelméRig wiederkehrend unterschritten
werden, stehen entsprechend der gesetzlichen Vorgaben Gewahrleistungsrechte zu. In der ersten Stufe besteht ein
Anspruch auf Behebung des Mangels zur Verbesserung der Leistung zu (zB. Austausch des Routers). Sollte dies zu
keiner Verbesserung fiihren, steht dem Kunden eine Preisminderung zu. Sofern die Unterschreitung der
Geschwindigkeit nicht geringfiigig ist, besteht das Recht auf Riicktritt vom Vertrag. Bei Unklarheiten oder Fragen

wird auf die kostenlose Streitschlichtungsstelle der RTR GmbH verwiesen.

Die Leistungsbeschreibung wurde nach bestem Wissen und Gewissen ausgearbeitet. Die Feistritzwerke-STEWEAG GmbH erbringt IT- und

Kommunikationsdienste und die damit im Zusammenhang stehenden Services nach den Bestimmungen des Gsterreichischen
Telekommunikationsgesetzes (TKG 2021), den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) samt den fiir diese Leistungen maRgeblichen
Entgeltbestimmungen (EB) sowie allfélligen Individualvereinbarungen. AGB und EB konnen unter https://www feistritzwerke.at/agb

abgerufen werden.
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