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Das Glasfasernetz bauen die Feistritzwerke direkt bis in den Serverraum jedes Unternehmens bzw. bis in das
Wohnzimmer jedes privaten Kunden. Um diesen Ausbau des Glasfaser-Internets mit Geschwindigkeiten im Gigabit-

Bereich in der Region vorantreiben zu kdnnen, suchen wir ab sofort Verstarkung fir unser Team.

lhre Herausforderungen
)

)
)
)

Annahme und Bearbeitung von Kundenanfragen iber diverse Kanéle (zB. Telefon, E-Mail,...)
Persdnliche Information und Beratung von Bestandskunden und Ldsen von Kundenanliegen
Beratung und Informationen fir Neukunden

Bearbeiten von Kundengeschaftsfallen (Backoffice)

Sie bieten

y  Abgeschlossene Berufsausbildung im Office-Management (LAP, HLW, HAK ...) oder Berufserfahrung in
diesem Bereich

y  Sehr gute IT-Kenntnisse (inshesondere MS Office, etc.)

Y Souverdner, freundlicher und serviceorientierter Kontakt mit Kunden

y  Schnelle Auffassungsgabe sowie genaues und selbststandiges Arbeiten

y  Teamfdhigkeit

Wir bieten

Y Kollektivvertragliches Mindestgrundgehalt von 2.727,40 € brutto pro Monat, Uberzahlung abhangig von
Qualifikation und Berufserfahrung maglich

y  Eine griindliche Einarbeitung in ein verantwortungsvolles Aufgabengebiet

Y Eine sichere Anstellung in einem zukunftsorientierten Unternehmen mit gutem Betriebsklima

karriere@feistritzwerke.at
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